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1. Composicidé de la Comissio de Convivencia.

D’acord amb l'article 30 del decret 121/2010 han d’integrar la Comissioé de
Convivencia, depenent del Consell Escolar, els membres indicats a continuacio:

MEMBRES OBSERVACIONS

Directora Presidenta de la Comissio de
Convivencia

Cap d’estudis Presideix en cas d’absencia de la
directora

Lorientador del centre

Coordinador/a de convivéncia Elegit per la Comissié de Convivencia

Un representant del professorat Elegit pel claustre de professors

Un representant del personal | Elegit entre el personal no docent
d’administracid i serveis.

Un representant dels pares i mares Elegit per 'AFA

En comencar cada curs es designaran els membres especifics que formaran
part de la Comissid de Convivencia durant el curs escolar.

2. Funcions de la Comissio de Convivencia.

Segons larticle 31 del Decret 121/2010 les funcions de la Comissié de
Convivencia son les seglients:

a) Participar en l'elaboracié del Pla de Convivencia escolar i de les adaptacions i
modificacions posteriors.
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b) Fer el seguiment de I'aplicacié del Pla de Convivencia escolar i coordinar-la.

c) Coordinar i assegurar la coheréncia de totes les iniciatives destinades a
millorar |la convivéncia que es duguin a terme al centre educatiu.

d) Col-laborar en la planificacié i la implantacié de la mediacié escolar i la
negociacio d’acords educatius.

e) Impulsar el coneixement i I'observanca de les normes de convivencia.
f) Elaborar la proposta d’informe anual del Pla de Convivencia.

g) Elevar al Consell Escolar del centre els suggeriments i les propostes per
millorar la convivencia.

3. Funcionament de la Comissio de Convivéncia.

Segons l'article 32 del citat Decret 121/2010, el ROF del centre ha d’incloure les
pautes de funcionament de la Comissié de Convivencia, aixi com el calendari de
reunions i els mecanismes de difusid de les propostes formulades.

Al nostre centre la Comissié de Convivencia té un subgrup format només per
mestres que es reuneix al llarg del curs per tal de dur endavant diferents
propostes.

La Comissié de Convivencia amb tots els seus membres es reuneix sempre que
sigui necessari per fer intervencions concretes o per fer el seguiment de casos
gue han requerit la seva intervencid. Si la comissié ho considerés oportd,
s'informaria puntualment al Claustre de problematiques greus que poguessin
haver sorgit.
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4. Caracteristiques i entorn del centre educatiu:
4.1 Descripcio de les caracteristiques del centre i de I'entorn.

El CEIP Ses Planes és un centre de nova creacio, inaugurat al setembre de 2020.

La seva zona d’influéncia és molt ampla, rad per la qual ens arriba alumnat de
tots els estrats socials i de diferents zones del municipi de Sant Josep (zona de
Ponent que inclou, entre altres indrets, Cala de Bou, Sant Agusti, Cala Bassa,
Cala Compte i Cala Tarida).

Actualment, a I'escola conviuen alumnes i families de nacionalitats diferents,
amb una gran diversitat sociocultural.

Es un centre public amb dues linies d’educacié infantil i primaria.

La nostra metodologia camina cap a aspectes on l'aprenent és el centre del
procés, fet que facilita pedagogies obertes i d'inclusié educativa.

Disposem de serveis de guarda d’infants (de 7.30h a 9h) i de menjador escolar
(de 14 a 16h) que intenta facilitar els horaris laborals de les families. Una part
important de I'alumnat utilitza aquests serveis.

Ens declarem un centre que obri les portes del centre a les families i altres
col-laboracions, fet que fa que les relacions entre tots els agents educatius
millorin.

Destacam la relacié amb I'entorn com un factor basic en la vida del centre i que
facilita I'objectiu d’integrar la comunitat escolar en I'entorn de la societat, tant
amb les activitats complementaries i extraescolars, com en la relacié amb
I'entorn.

El Centre disposa d’una Associacié de Families d’Alumnes. LUAFA col-labora en la
programacio i realitzacié d’activitats extraescolars. Contribueix al sosteniment
economic de les mateixes sol-licitant subvencions i ajudes a les institucions
corresponents. La seva junta directiva es reuneix en el Centre per tractar temes
i promoure activitats.

Indicadors socioeconomics:

Lentorn és d’un nivell socioeconomic i cultural mitja, amb un index d’atur baix.

4
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L'activitat econdmica de les families es basa principalment en el turisme,
comerg i altres serveis.

4.2 Estudi i valoracio de la convivencia al centre, amb la identificacio i analisi
dels aspectes que afavoreixen o dificulten la convivéncia.

Al nostre centre no s’han detectat problemes greus de convivencia. Es donen
algunes situacions de conflicte a I'aula. Encara que on més conflictes trobem és
a I'hora del pati, ja que és un lloc on els alumnes interaccionen entre ells d'una
forma continua i lliure. Els conflictes que més es repeteixen al nostre centre

s

son:

- Comportaments disruptius dins de l'aula.
- Manca de companyonia.
- Incompliment d’algunes normes de l'aula.

Altres comportaments que es produeixen amb una freqiiéncia baixa son:

- Faltes de respecte entre iguals.

- Falta de respecte cap a altres membres.

- Discussions al pati.

- Agressions derivades de discussions en hora d’esplai.

Leducacié emocional, entesa com I'acompanyament respectuds, aixi com les
relacions que s’estableixen entre els mateixos alumnes, afavoreix clarament la
convivencia al nostre centre. S'’estableixen moments i espais que afavoreixen la
reflexié, aixi com la transmissié per part dels mestres d’estratégies
d’autocontrol de conducta i de relaxacié i concentracio.

4.3 Estudi i valoracid del tractament de la igualtat entre ambdds sexes i
situacions de violéncia per qliestié de genere.

En el CEIP ses Planes portarem a terme un conjunt d’estratégies i pautes
d’actuacié que tenen com a objectiu la implementacié de la Coeducacid i la
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lgualtat en la practica pedagogica del centre educatiu, facilitant la prevencio de
la violéncia, assetjament i discriminacié per motius de genere i diversitat
sexual.

4.4 Relacio amb els serveis socials, sanitaris o d’altre tipus i recursos de
I'entorn i de la comunitat.

El centre intenta establir una serie de relacions amb els serveis de I'entorn que
influeixi positivament sobre I'alumnat i que ens permeti treballar plegats, amb
uns objectius comuns.

Els serveis externs amb el que l'escola treballa i/o es coordina conjuntament
son:

- Serveis socials: Una vegada al mes aproximadament cap d’estudis,
orientador del centre, PSC i I'educadora social de serveis socials.

- Convivexit. Coordinacio segons la necessitat.

- UVAI TEA: Treball segons la sol-licitud de I'escola amb infants TEA.

- UVAI DM: visites puntuals per fer observacions i valoracions a I'alumnat
usuari d’aquest suport. Treballen conjuntament amb el mestre i la fisio
de 'escola.

- EAC: Es treballa conjuntament amb I'EAC de diferents maneres:

- Assessorament a mestres: L'EAC acudeix segons demanda
reunir-se amb mestres per assessorar-los i fer un seguiment de
I'aplicacid i de la conducta de I'infant a l'aula.

- Treball especific amb alumnat: I'EAC es reuneix amb els mestres i
fa observacions directes a I'alumnat amb dificultats a la conducta.
Aquestes reunions es duen a terme periodicament.

- Altres serveis externs especifics: SEDIAPs, gabinets privats, associacions i
altres.
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4.5 Respostes que el centre dona a les situacions de conflicte. Grau

d’implicacio i participacio dels professors, dels alumnes i de les families en la

resolucio dels conflictes.

Les respostes que el centre dona davant les situacions conflictives que

sorgeixen en el dia a dia son:

A l'aula: intervé el docent que es troba amb els infants a través del
dialeg, buscant la reflexio i la recerca d’estrategies per donar solucio al
conflicte.

Si la situacio persisteix o s’intensifica el problema, la seglient passa és
informar a les families dels alumnes implicats en el conflicte mitjancant
el canal més convenient en cada cas.

Arribat el moment en que el docent exhaureix les estrategies i els
recursos, pertoca implicar a I'equip directiu. A més a més, es poden
iniciar reunions especifiques amb I'equip docent o I'equip de suport.

Al pati: si el conflicte sorgeix a I’hora de I'esbarjo, els/les mestres que
estan de guardia, faran Us del mateix procediment esmentat
anteriorment, informant posteriorment als tutors dels infants implicats.
Si aquest fet és greu o significatiu, s’avisa a les families.

En totes les situacions el procediment a emprar és:

. Aturar la situacio conflictiva.

Escoltar les parts afectades i afavorir que s’escoltin entre elles,
despertant aixi I'empatia.

Analitzar i reflexionar sobre el desencadenant del conflicte.

Reflexionar si la situacidé s’ha resolt de manera adequada i o si es podien
haver adoptat solucions més adients.

. Si s’han portat a terme certes sancions, que van acompanyades d’un

enfocament educatiu perque les parts no quedin enfrontades, guanyin,
s’enriqueixin, aprenguin satisfent les seves necessitats.
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5. Objectius que es pretenen aconseguir amb el desplegament del
pla i accions previstes per millorar la convivencia.

OBJECTIU 1) Aconseguir la integracid efectiva de tots els membres de

la comunitat educativa.

LINIES D’ACTUACIO

INDICADORS

En relacié amb les families:
e Jornades de portes obertes.
e Pla dacollida per les families
qQue matriculen per primera
vegada els seus/seves
fills/es.
e Registre de les reunions.
Reqgistre d'activitats.
e Registre de participants en
les activitats.

e Presentacid previa de
lescolo, mestra, aula...

e Entrevista inicial amb les
families.

e Reunions informatives de
ogrup amb les families a

principi i a mitjon de curs.

En relacié amb els alumnes:

e Acollida de lalumnat
nouvingut.

e Observacié de ladaptacid
dels alumnes nous
(tutor/o+especialistes).

e Observacié del periode
d'adaptacid. Informe
d'adaptacid, si es considera
necessari, pels alumnes de 3
anys.

En relacid amb als mestres:
e Acollida dels mestres
nouvinguts.

Reqistre de les reunions i de
les activitats.

Registre dels participants
en les activitats.

Registre de les reunions de
tutories a principi de curs.
Memoria.
Graella
lalumnat
d'adaptacié.

Valoracié individual de cada
docent nouvingut.

d'observacié de
del periode

RESPONSABLES

Claustre, equip directiu, alumnes, families i EOSA.
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OBJECTIU 2) Promoure la participacié de lalumnat i de les families.
OBJECTIU 3) Impulsar les relacions positives entre els membres de la
comunitat educativa.

LINIES D'ACTUACIO

INDICADORS

En relacié amb les families:

Entrevistes de
amb les families.
Organitzacié de diferents
tipus d'activitats de manera
conjunta (activitats, festes,
tallers...).

Organitzacié conjunta
d'activitats amb AFA.
Garantir canals de
comunicacié fluida i
freqUent via agenda escolar,
Classdojo, Gestib, pagina
web.

Participacié en el Consell
Escolar del centre.

sequiment

En relacid ems els alumnes:

Participacié de lalumnat en
lorganitzacidé de laula.
Participacié en el Consell de
Delegats i Delegades.
Activitats de cohesid i
dindmiques de grup (Gmbit
A oprenentatge cooperatiu
o altres).
Activitats
d'inclusid.
Programar activitats perquée
alumnes de diferents edats
es prestin suport mutu i es
transfereixin coneixement i
habilitats.

Treball global de les
emocions, de les habilitats
socials, del coneixement
mutu i de lautoestima en
sessions especifiques i de
forma continuada al larg
del curs, en funcidé de cada

grup.

especifiques

En relacid amb els docents:

Participacié en el Consell
Escolar del centre.

Actes de les reunions.
Registre d'activitats escola-
families.

Reqistre dactivitats de (AFA.
Llista de canals de
comunicacio.
Programacions d'aulao.

Actes de les Juntes de
Delegats i Delegades.

Actes de les reunions.
Nombre de reunions
programades.

Enquesta final de curs.
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Realitzacié de Claustres
pedagogics  per tractar
diferents  tematiques i
compartir experiencies.
Participacié en les reunions
de Claustre, CCP i cicle.

En relaocid amb tota la comunitat
educativa:

Establiment d'un clima
agradable, participatiu i de
confianga, atenent tant

lespai (distribucio,

decoracié,.) com a les

relacions.
RESPONSABLES

Claustre, equip directiu, alumnes, fomilies i EOSA.

OBJECTIU 4) Prevenir els conflictes i, si se'n produeixen, facilitar-ne

la gestid positiva.

LINIES D'ACTUACIO

INDICADORS

Sociogroma especific per a
cada edat.
Augmentar la cohesid entre
els membres de la
comunitat educativa.
Aplicacié d'estratégies de
prevencié i resolucié de
conflictes:
o Habilitats socials.
o Espai de la calmaq,
boca-orella..
o Practiques
restauratives:
> Assemblees d'aula.
> Cercles
restauratius.
Treball de les emocions
mitjongant contes, videos,
etc.

Anticipacié als
desencadenants de
possibles conductes

e Programacions d'aulo.

e Graelles de registre
(sociograma, aplicacié de
les estrategies de prevencio,
seguiment acords minims
treball cooperatiu).

e Acta davaluacié i de
reunions d'equip docent.

e Registre de les entrevistes
amb les families.

e Fulls de valoracié dels
programes externs.

e Reunions de la Comissié de
Convivencio.

e Graella de registre de
conflictes.

e Memoria del Pla de
Convivencia (propostes de
millora).

10
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problematiques.

e Participacié en programes,
entitats i serveis externs al
centre.

e Aplicacié
centre.

del ROF  del

RESPONSABLES

Equip Directiu, claustre, EOSA, families, alumnat.

OBJECTIU 5) Prevenir lassetjoment escolar.

LINIES D'ACTUACIO

e Sensibilitzacié en relacié
amb lassetjoment escolar
(treballar-ho o les sessions
de tutoria i valors).

e Seguiment del Protocol
d'Assetjoment Escolar.

e Tutories individuals
lalumnat i les families.

e Realitzacié sociograma.

amb

INDICADORS

e Programacié d'aula.

e Registre i annexos del
Protocol d'Assetjoment
Escolar.

e Registre de les reunions

omb families i/o alumnat.

e Groelles de valoracié dels
resultats del sociograma

e CESC.

RESPONSABLES

Equip Directiu, claustre i EOSA.

OBJECTIU 6) Prevenir la violencia i lassetjoment per raé de diversitat

sexual.
OBJECTIU 7) Prevenir la violéncia per raé de génere i lassetjoment
sexual.
LINIES DACTUACIO INDICADORS
e Seguiment del Protocol e Registre i annexos dels
d'acompanyament Q Protocols.
lalumnat trans (6). e Registre de les reunions

Protocol
violencies

e Seguiment  del
davant les
masclistes (7).

e Jutories individuals
laolumnat i les families.

amb

amb families i/o alumnat.

11
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e Coordinacié amb la PSC i
DIE.

RESPONSABLES

Equip Directiu, claustre i EOSA.

6. Propostes de formacio i optimitzacio dels recursos.

® Potenciar la relacié entre companys de classe mitjancant sessions de
tutoria, de cohesié de grups, d’educacidé en valors, etc. per treballar
I'educacié emocional i les habilitats socials.

e El Consell de Delegats/des és un altre recurs que serveix per optimitzar
la resposta de I'alumnat en relacié amb la convivencia del centre.

® La Comissio de Convivencia ha de funcionar com a organ de coordinacid i
planificacid de tota l'activitat del centre en materia de convivencia.
Planifica, actua i avalua durant tot el curs.

e Donar la importancia que té la vigilancia i la intervencié efectiva durant
el temps d'esplai.

e Adherir-se als programes de diferents entitats relacionades amb la
prevencio de conflictes.

® El centre potenciara la formacié del professorat en relacié amb la
comissié de convivencia, ja sigui a través de la difusid de cursos o
seminaris relacionats amb aquesta tematica. L'escola considera molt
important per tal d’afavorir la convivencia les formacions en practiques
restauratives i mediacid escolar.

12
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7. Procediments especifics d’actuacio per prevenir i gestionar conflictes, amb
esment especial als processos de mediacio escolar i de negociacio d’acords
educatius i practiques restauratives.

En cas que les mesures preventives no siguin suficients i es produeixi
I'incompliment de les normes, es duran a terme altres mesures puntuals
basant-nos en el Decret 121/2010 de 10 de desembre, que especifica que les
mesures correctores han de tenir un caracter educatiu i recuperador.

Les sancions seran proporcionals a la falta comesa. S’ha d’escoltar I'alumne/a i
esbrinar les causes per les quals s’ha produit la falta.

Correspon a I'Equip Directiu, mestres, comissié de convivéncia i consell escolar
vetllar perque l'activitat academica es faci en I'ambient idoni, i vigilar que cap
situacio no distorsioni la convivencia normal del centre.

Actuacions concretes a Educacio Infantil

e Tenir un espai on els alumnes puguin resoldre els seus conflictes:
dialoguen entre ells per intentar resoldre’l. Si no funciona, el mestre/a
actua com a mediador per resoldre el conflicte.

® Amonestacio verbal per part del mestre/a.

® En cas que es reiteri el conflicte i aquest sigui greu, el tutor citara la
familia i n’esbrinara les causes.

e Si es detecten indicadors de risc es posara en coneixement de I'EOSA que
valorara la situacid i fara les intervencions oportunes, derivacions a
serveis externs i comunicacio al servei de proteccié de Menors si escau.

Actuacions concretes a Educacio Primaria

® Emprar un espai on els alumnes resoldran els seus conflictes: dialoguen
entre ells per intentar resoldre’l. Si no funciona, el mestre/a o algun
membre de la Comissié de Convivencia actua com a mediador.

e Elaborar un contracte d’acords que haura d’estar signat per totes les
persones implicades.

13
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® Amonestacio verbal per part del mestre/a.

e El mestre/a fara un registre d’incidéncia on es descrigui la falta produida i
la consequéncia.

e El tutor/a convocara a la familia per portar a terme una reunio tutorial i
tractar els fets des del primer moment.

e Si es detecten indicadors de risc es posara en coneixement de 'EOSA que
valorara la situacid i fara les intervencions oportunes, derivacions a
serveis externs i comunicacio al servei de proteccié de Menors si escau.

e Si la situacié es manté, es comunica el cas a I'Equip Directiu i aquest ha
de posar-se en contacte novament amb la familia de I'alumne/a, per tal
de concertar una entrevista amb ella. Si hi ha hagut danys materials de
I'escola o d’altres membres de la comunitat educativa, a I'alumne se li
aplicara la sancié prevista al decret 121/2010 de drets i deures dels
alumnes.

e Si no es resol la situacid, I'equip directiu prendra les sancions adients
d’acord amb el decret i d’acord amb les competéencies que s’estableixen
per als membres de I'equip directiu.

® Lequip directiu informara del cas i la seva resolucié a la Comissié de
Convivencia.

8. Mesures adoptades en el centre en relacié a la deteccid, comunicacid i
actuacions per a alumnes transexuals i transgenere.

Les mesures que es prendran en el cas que tinguéssim un alumne/a trans al
centre, procurariem tenir tota una serie de recomanacions i seguiriem el
protocol:

https://www.caib.es/sites/convivexit/ca/diversitat_sexual_i_de_genere/ que la

Conselleria d’Educacié i Universitat ha elaborat per aquest efecte.
9. Mesures de prevencio, deteccid i intervenciéo davant possibles casos de

discriminacio, assetjament escolar, violéencia de génere o maltractament
infantil per identitat de genere.

14
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De la mateixa manera que en l'apartat anterior, el centre prendra mesures de
prevencid, deteccié i intervencido davant possibles casos de discriminacio,
assetjament escolar, violencia de geénere o maltractament

infantil. Tenint ben clar que volem ser una escola acollidora i inclusiva, hem de
fer un esfor¢ per prevenir i intervenir davant les conductes d’aquestes
caracteristiques. Especialment en el cas d’un possible assetjament escolar
I'escola activa un protocol ajustat a la nostra realitat i elaborat seguint les
instruccions de la Conselleria d’Educacio i Universitat. Per altra banda, si es
detectés algun tipus de maltractament infantil (fisic o emocional), s’ha
d’informar 'equip directiu i aquest té l'obligacié de valorar-ho i notificar-ho.
Amb aquest proposit disposem d’una guia a partir de la qual es poden esbrinar
els indicadors de maltractament recollits en el full de deteccio i notificacié del
Registre Unificat de Maltractament Infantil de les llles Balears (RUMI) i tramitar
I'informe a la Direccié General de Menors i families, de la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacio.

10. Protocol d’actuacié davant un possible assetjament escolar.

En el centre seguirem el PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO
DE L’ASSETJAMENT ESCOLAR DE LES ILLES BALEARS, redactat per Direccid
General d'Innovacio i Comunitat Educativa.

Aquest protocol conté orientacions de les mesures que cal adoptar quan se’n
comuniqui un possible cas.

Les pautes d’aquest Protocol s’han d’adaptar a I'edat dels alumnes implicats i a
les seves circumstancies personals.

11. Seguiment i avaluacid del Pla de Convivencia.

La Comissio de Convivencia, en la qual hi ha representants de tots els sectors
de la comunitat educativa, és I'encarregada de fer seguiment del Pla. Es reunira
i redactara un informe anual en el qual es recullin les
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incidencies, les actuacions dutes a terme, els resultats aconseguits i les
propostes de millora que considerin adients i s’incloura en la memoria de final
de curs. Aquest informe es donara a coneixer al Claustre i al Consell Escolar i es
recolliran els seus suggeriments i propostes per tal de poder-les tenir en
compte per al curs seglient.

12. Normativa de referéencia.

1. Reial decret 732/1995, de 5 de maig, que va desenvolupar els drets i els
deures dels alumnes.

2. Llei organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a I'educacid, i que
ja va regular les normes de convivéncia en els centres.

3. Decret 119/2002, de 27 de desembre, pel qual s’aprova el reglament
organic de les escoles publiques d’educacio infantil, dels col-legis publics
d’educacio primaria, i dels col-legis publics d’educacio infantil i primaria,
qgue en la lletra b de l'apartat 2 de l'article 61 estableix que, en el
reglament d’organitzacié i funcionament dels centres, s’hauran de
concretar les normes de convivencia que afavoreixin les relacions entre
els diferents membres de la comunitat educativa.

4. Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes.

5. Llei 12/2006, de 20 de setembre, per a la dona, de la comunitat
autonoma de les llles Balears.

6. Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de I'atencid i dels drets de la
infancia i 'adolescencia a les llles Balears.

7. Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s'estableixen els drets i
els deures dels alumnes i les normes de convivencia als centres docents
no universitaris sostinguts amb fons publics de les llles Balears (BOIB
23/12/2010 nam. 187).
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